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Taivanlased vivao

Eesti mobiiliteenuste arendaja Fortumo kavandab labimur-
ret Aasias, fookuses Hiina, Malaisia, Indoneesia, Taivan jt
riigid. Et sealkandis edu saavutada, palgati Tartusse t6dle

taivanlaste muugitiim.

ortumo — tee ise endale SMS-teenus
Fviie minutiga ja teeni sellega raha! —

on iks vahestest Eestinn uue meedia
valdkonna (mobiil+Internet) firmadest, kes
mdistab Uht globaalse ariedu pdhivalemit:
m{d, mdd ja veelkord mad. Sul vaib olla maa-
ilma parim tarkvara, teenus v@i lahendus,
aga kui inimesed seda ei tea ega osta, vdid
selle kodus ,sisse soolata”.

Fortumos haarati aga harjal sarvist ning
palgati firma Tartu esindusse tééle vdime-
kas Aasia regiooni juht — taivanlane Po Han
Chang. Mees, kes varem juhtis sealkandis
Saksa kontserni Fox Mobile’i (endine Yamba)
ari (mobiilihelinad, -logod jms meelelahutus-
kraam), ajab niitid Eesti asja Fortumo palgal.

,Pole vaga palju ettevdtteid, mis saaksid
vaita, et nad pole teinud Uldse muuki, ent
kasutajaid ja raha voolab sisse uksest ja ak-
nast,” radgib Fortumo tegevjuht Martin Kop-
pel. ,Meie igatahes ei saa kded riipes lootma
jaada, et oleme jargmine Twitter, Youtube voi
Facebook.” Kdik nimetatud saavutasid oma
populaarsuse suhteliselt kiiresti ja eriliste
pingutusteta.

SKYPE’l EESKUJUL

Kui mdne Eesti firma kohta deldakse, et ta
tahab korrata Skype’i edulugu, kihistab nii
mdnigi naeru. Ent Skype on oma organisat-
sioonilt ja drikultuurilt paljudele Eesti ambit-
sioonikatele firmadele suureparaseks ees-
kujuks. Niisamuti Fortumole.

Kui Skype aastaid tagasi komeedina te-
lekomitaevasse sodstis, raagiti palju selle
asutajatest Niklas Zennstrémist ja Janus
Friisist, samuti eestlastest arendustiimist
eesotsas Toivo Annusega.

Ent hulk votmeisikuid firma eduloos jai
tagaplaanile. Naiteks loovjuht Malthe Si-
gurdsson, kes 16i suure osa Skype’i kuvan-
dist ja kasutajaliidesest. Samuti Taavet Hin-
rikus, kes sillutas Skype'ile teed just Aasia
turgudel.

Po Han Chang on niitid teesillutaja Fortu-
mole sealsamas. Votmeisik tagaplaanil.

Firma kohta leiab Tartus elav taivanlane
vaid kiidusdnu: ,Tegu on Uhe loovama arimu-
deliga veebi- ja mobiiliteenuste valdkonnas,
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mida ma tean. See t66 on vdimalus, millest
olnuks raske loobuda.” Téelise kosmopoliidi-
na nagu paljud tehnoloogiavaldkonna midgi-
gurud, polnud Po Hanil raske Eestisse elama
kolida.

Fortumo Aasia-ambitsioone realiseerib
Tartus veel teinegi Po Hani kaasmaalane —
taivanlanna Yichun Liu, kelle ampluaa on tu-
rundus ja kliendisuhted.

IGAS RIIGIS ERINAOLINE TEENUS
Fortumo on Interneti-portaal, mille kaudu
voib iga inimene voi firma ilma erioskusteta
teha ja kdivitada oma SMS-teenuse. Naiteks
SMS-haaletuse, SMS-tarbijakampaania, SMS-
vestluse, samuti kasutada tulu teenimiseks
SMS-makset ilma stardi- ning plsikuludeta.

Teenuse looja ehk klient teenib olenevalt
riigist 40—60 protsenti oma SMS-ari kai-
best. Fortumole jadb reeglina viis protsenti
ning Glejaanu korjab endale kohalik mobii-
lioperaator. Naiteks kui m@ni ettevdte loob
veebimangu, saab ta selle eest Fortumo abil
mangijatelt raha kisida. Kui méngima paa-
semiseks peab saatma naiteks kiimnekroo-
nise SMS-i, laekub méangu loojale sellest kuni
kuus krooni.

Koppeli s6nul on erinevates riikides SMS-
aris erinevad arusaamad, harjumused ja
seadusandlus. Fortumo ei saa igal pool Ght-
moodi tegutseda. Suured riigid India ja Hiina
paistavad silma erilise ndudlikkusega, kuid
onneks on olemas mees, kes neid hasti tun-
neb —Po Han.

,Aasia on paras pahkel, kuid selle kasuks
radgib hiiglaslik rahvaarv ning see, et ini-
mestele meeldib sdnumeid saata,” méargib
Koppel. Naiteks Malaisias saadab liks mobii-
likasutaja paevas keskmiselt 20 sdnumit!

HIINASSE TAIESTI UUS ARIMUDEL

Po Han leiab, et Fortumo arimudel on Aasia
jaoks taiesti uus, sest SMS-teenused olid
seal seni kattesaadavad vaid suurtele fir-
madele. Fortumo ndeb oma klientidena aga
pigem vaiksemaid firmasid ja eraisikuid.
,Hiinas on taiesti voimalik &ri teha. Seal voib
meie teenuste kaudu liikuda 7000 sGnumit
paevas,” ltleb Koppel. ,Peamine aur laheb

Mis Euroopas tundub
tavaline, voib Aasias olla
rangelt keelatud. Naiteks
Igasugused taiskasvanu-
te teenused — keelatud!
Hasartmangud ja loteriid
— keelatud! Mones riigis,

naiteks Indoneesias,
on ka SMS kui makse-

vahend keelatud.

UUNI 2009
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kasutajate harimisele, samuti v@ivad turu
regulatsioonid ,lambist” muutuda.”

Mis Euroopas tundub tavaline, v6ib Aasias
olla rangelt keelatud. Néiteks igasugused
taiskasvanute teenused — keelatud! Hasart-
mangud ja loteriid — keelatud! Mdnes riigis,
naiteks Indoneesias, on ka SMS kui makse-
vahend keelatud. Po Han teab seda koike.
Ei taha ette kujutadagi, mis juhtuks siis, kui
keegi kurikaval hiinlane teeks Fortumo kau-
dukommunistlikku parteid kompromiteeriva
teenuse. Koppeli sdnul on riigis isegi SMS-
teenustel range tsensuur peal, mis eeldab
ka ettevottelt tugevamat kontrolli, et mitte
vastu nappe saada.

Mis Indiasse puutub, siis seal peab Fortu-
mo oma plaane veel lihvima.
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Probleem seisneb selles, et India mobii-
lioperaatorid vétavad SMS-i hinnast 70—80
protsenti endale. Kui Fortumo vdtab oma osa
viis protsenti, siis teenuse loojatele peaaegu
midagi ei jaagi. Mis oleks siis miilgiargu-
ment?

Teisalt on India turg téeliselt suur ja ini-
mesed votavad sonumiari hasti omaks. ,Kui
Skandinaavias ollakse loiud SMS-idega &ri
tegema, siis Ida-Euroopas ja eriti Indias haa-
ratakse voéimalustest krapsti kinni,” raagib
Koppel.

VOIMUD KUTSUSID FORTUMO
INDIALASE PARAST KOHVILE

Selgub, et vélismaiste spetsialistide Eestis-
se to6le varbamine pole sugugi lihtne. Olgugi

et siin radgitakse IT teenuste ekspordist ja
avatud majandusest. Skype on aastaid vih-
janud raskustele véljastpoolt Euroopa Liitu
tulevatele proffidele Eesti elamis- ja td6loa
saamisel. Fortumo kogemustesse kuulub
aga lausa jutuajamine kaitsepolitsei amet-
nikega.

Koppel radgib, et tudengiorganisatsiooni
AIESEC kaudu leiti firmasse praktikale Uks
indialane. Eesmark oli ta valja koolitada, et ta
hiljem Fortumo &ri Indias ja Pakistanis kdima
aitaks likata. ,Kui tahtsime tema elamisluba
pikendada, helistati meile kaitsepolitseist
ja kutsuti kohvile. Uuriti, miks ta peaks siia
jaama, kas me oleme taustakontrolli teinud
ja ega ta akki ei kujuta ohtu Eesti riigi julge-
olekule,” raagib Koppel. »
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Paberimajandus Fortumot ei Ullata. Po
Hani elamisloa saamiseks tuli tdestada, et
Euroopa Liidust poleks sellise kvalifikatsioo-
niga spetsialisti leitud.

EESMARK 2009: +10 RIIKI.
SILMAPIIRIL USA

Sel aastal tahab Fortumo kaivitada oma tee-
nused veel vahemalt kiimnes uues riigis.
Lisaks ,riskantsemale suunale” Aasiale on
luubi all Euroopa. Suurema koostddprojekti
raames kaetakse lahikuudel Laane-Euroopa
riigid Suurbritannia, Saksamaa, Hispaania,
Portugal ja Belgia. Skandinaavias ja |da-Eu-

roopas tuntakse Fortumot juba paris hasti.
Lahiajal saavad firma teenustega raha teeni-
ma hakata naiteks slovakid ja horvaadid.

Samuti pole eestlased kdrvale jaénud
USA turust, mis voetakse tdsisemalt ette
ilmselt 2010. aastast alates. Seal on Koppeli
sonul aga oma terav probleem: tugev regu-
latsioon.

USA korra kohaselt peab igale teenusele
vastama Uks [Ghinumber. Mujal identifitsee-
ritakse Fortumo teenuseid aga marksdnade
jargi. ,Kui meil oleks USA-s 30 000 klienti,
peaks meil olema 30 000 IGhinumbrit, mis
tahendaks, et peaksime oma teenust muut-

ma,” nendib Koppel. ,Samuti kardame USA
puhul véimalikke kohtuasju: avatud platvor-
miga ari, nagu Euroopas, pole seal vdimalik.
Piisaks sellest, et (ks meie pahatahtlik
klient tegeleb seal musta driga ja meid tdm-
mataks terves riigis maha.” Teisest kiiljest
jallegi, vaadates kui palju aega kulutavad
ameeriklased Internetile ja sotsiaalsetele
vorgustikele, tundub USA turu potentsiaal
pdhjatu.

Kuhu on Fortumo jdudnud viie aasta péa-
rast? ,Ei tea, see on meie &ris terve igavik,”
ttleb Koppel.

ULE 50 000 FORTUMO TEENUSE

Fortumo abil on teenuseid voimalik luua
lisaks Eestile ka Poolas, Rumeenias, Bul-
gaarias, Serbias, Hiinas, Soomes, Root-
sis, Norras, Taanis, Léatis, Leedus, TSeh-
his, Hiinas ja Malaisias.

Maikuu keskpaiga seisuga oli tle 21000
teenusepakkuja loonud Fortumo abil
enam kui 56000 SMS-teenust 14 riigis.
Sonumite arv kasvab iga kuu Ule 10 prot-
sendi.

Fortumo peamisteks klientideks on Inter-
neti-pohised suhtlus-, info-, meelalahu-
tus-, ja arikeskkonnad ning Interneti-por-

taalid, aga ka raadiojaamad, kohalikud
ajalehed ja reklaamifirmad. Fortumoga
litumine on tasuta.

Kasutajatest 5-7% on aktiivsed ja teeni-
vad oma teenustega raha. Ligi 70% tee-
nustest on loonud n-6 uudishimulikud,
kes testivad platvormi.

Fortumo 2004. aastal Eestis kaivitatud
teenus ,lgathe M-ari” voitis 2005. aastal
World Summit Awardsi Eesti eelvoorus
e-ari kategoorias esikoha. 2007. aastal
eraldas Mobi Solutions ,lgatihe M-ari”
teenuse eraldi ettevottesse Fortumo,

eesmargiga luua paremad eeldused tee-
nuse ekspordiks. 2007. aastal kaivitati
korraga teenused seitsmes Baltikumi ja
Skandinaavia riigis.

2009. aastal valiti Fortumo Mobile Mon-
day Peer Awardsil maailma 20 huvitavai-
ma mobiilialase idufirma hulka.
Fortumo.com portaali haldav firma Fortu-
mo on Eesti juhtiva mobiiliteenuste pak-
kuja Mobi Solutionsi tutarettevote. Mobi
Solutionsi suuremad osanikud on Linnar
Viik, Rain Rannu, Veiko Raime, Veljo Ot-
sason, Janek Pello ja Lauri Kinkar.
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